
  

En la Vigésima Sexta Sesión Extraordinaria del Pleno del Consejo de 

la Judicatura del Estado de Jalisco, celebrada el día 21 veintiuno de agosto 

de 2023 dos mil veintitrés, se aprobó el siguiente: 

 

Acuerdo General 09/2023 del Pleno del Consejo de la Judicatura 

del Estado de Jalisco, mediante el cual se aprueba la implementación 

de los juicios en línea en materia civil, familiar y mercantil en el Estado 

de Jalisco. 

Antecedentes: 

Primero. Proyecto de juicio en línea 

Con base en el interés reflejado por el Poder Judicial, a fin de 

implementar las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC’s) 

en el aparato judicial, se implementó el proyecto Juicio en Línea, siendo éste 

un proyecto institucional alineado al Plan General del Poder Judicial del 

Estado de Jalisco (Plan de Desarrollo Institucional), y al Plan Estatal de 

Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024, en el que se estableció como 

uno de sus objetivos estratégicos institucionales de este ente público, el de 

garantizar a las personas el acceso a la justicia en forma gratuita, pronta y 

expedita, completa e imparcial, para mantener la paz social y un Estado 

democrático y de derecho. 

Es el caso que, el Gobierno del Estado de Jalisco, a través de su 

Secretaría de Administración y su Comité de Adquisiciones, llevó a cabo el 

procedimiento de licitación pública local LPL 180/2019 para la contratación 

del “Servicio de implementación del sistema de expedientes electrónicos para 

el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco”, cuyo objetivo general del 

servicio consistía en sistematizar y digitalizar la gestión de los procesos 

judiciales. Como resultado, el 7 siete de octubre del 2019 dos mil diecinueve 

se adjudicó el servicio licitado a la persona jurídica denominada AGILGOB, 

S.A.P.I. DE C.V.  

Segundo. Plan de implementación 

 A partir del año 2020 dos mil veinte, el Consejo de la Judicatura del 

Estado de Jalisco elaboró un plan de implementación compuesto por tres 

fases:  

I. Primera Fase. Contratación por parte del Poder Ejecutivo y posterior 

desarrollo del Sistema de Juicio en Línea por parte de la empresa 

adjudicada, mediante los requerimientos efectuados por los 

integrantes del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco. 

II. Segunda Fase. Puntos de desarrollo del juicio en línea. 

a. Características del sistema. 

b. Trabajos y procedimientos de licitación, adquisición e 

instalación en todos los órganos jurisdiccionales para la 

implementación del sistema de Juicio en Línea.   
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III. Tercera fase.  

a) Capacitación de la totalidad de los Juzgados especializados en 

materia Civil, Familiar y Mercantil de los 32 treinta y dos partidos 

judiciales. 

b) Implementación de Juzgados Familiares en Línea para procedimientos 

de jurisdicción voluntaria.  

c) Desarrollo de nuevas funcionalidades en el sistema de Juicio en Línea 

solicitadas por los juzgadores ya capacitados. 

Tercero. Ajustes infraestructurales 

La puesta en marcha del sistema de expediente electrónico, implicó un 

despliegue de tecnologías de la información y una sincronía técnica 

relevante, a fin de que sus operadores, servidores públicos y usuarios, 

cuenten con los elementos necesarios para hacer uso efectivo del sistema.   

Es por lo anterior que, el Consejo de la Judicatura del Estado realizó 

acciones continuas simultáneas al desarrollo y capacitación del sistema, 

como los procedimientos de licitaciones y contrataciones pertinentes para 

contar con la infraestructura física y digital suficiente para garantizar el debido 

resguardo y respaldo de la información que se genere a partir de la 

implementación del juicio en línea, así como de los servicios de 

administración y mantenimiento de servidores y nubes (almacenamiento 

digital).  

En ese sentido, el día 27 de octubre del 2022, se aprobó el fallo de 

adjudicación directa AD/CA/023/2022, denominada “Servicio de 

Administración y Soporte de Almacenamiento en Servidores en la Nube 

“Cloud Computing Storage”, el cual, va dirigido a la administración, 

mantenimiento y soporte de la nube (almacenamiento digital) donde se instaló 

y respaldará todo lo relativo al Sistema de Juicio en Línea.  

Por otro lado, realizaron las tareas de licitación, adquisición y 

renovación de equipo de cómputo y demás equipo tecnológico, con el objetivo 

de que todos los juzgados de primera instancia dependientes del Consejo 

cuenten con el equipo tecnológico suficiente y adecuado para tener acceso 

al sistema de expediente electrónico y poder desarrollar todas las 

actuaciones jurisdiccionales al momento de implementar el juicio en línea en 

Jalisco. 

Entre las licitaciones y contrataciones mencionadas se encuentran las 

siguientes, las cuales se pueden consultar en las ligas 

https://cjj.gob.mx/tender;year=2021  y https://cjj.gob.mx/tender;year=2022. 

El 13 de diciembre del 2021 se emitió el fallo de adjudicación de la 

Licitación Pública Local CJJ/LP/035/2021, denominada “Servicio de 

multifuncionales para impresión, escaneo y fotocopiado, para los órganos 

jurisdiccionales y dependencias administrativas del Consejo de la Judicatura 

del Estado de Jalisco; y escaneo de sentencias”. Celebrándose el contrato de 
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prestación de servicios STCA/LP/031/2021 con la empresa adjudicada, el día 

14 de diciembre del 2021. 

El día 28 de junio de 2022, se aprobó el fallo de adjudicación del 

procedimiento de licitación pública CJJ/LP/020/2022, denominada 

“Adquisición de Equipo de Cómputo y de Tecnología de la Información para 

el  Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco”, a fin de llevar a cabo la 

renovación de los equipos de cómputo que se encontraban dictaminados 

como obsoletos y dotar a aquellos juzgados que no contaban con los 

suficientes equipos para la totalidad de los funcionarios adscritos a ellos. El 

contrato de compraventa respectivo fue celebrado con fecha 29 de junio del 

2022. 

El día 12 de agosto de 2022, se aprobó el fallo de adjudicación directa 

AD/CA/019/2022, denominada “Adquisición de Switches Baterias para Ups y 

Switches para la Red Informática de Ciudad Judicial”, a efecto de garantizar 

el funcionamiento y la conexión permanente de los equipos tecnológicos, 

entre ellos, las computadoras y servidores que darán respaldo al servicio de 

Juicio en Línea en las instalaciones de Ciudad Judicial.  

Con fecha   16 de Febrero del 2023, se aprobó el dictamen de 

adjudicación directa AD/CA/001/2023, el cual contempló la adquisición de 

cuentas de comunicación electrónica para los funcionarios adscritos al Poder 

Judicial, para estar en aptitud de que se les otorgara a todos los funcionarios 

que harán uso del sistema de Expediente Digital un usuario de ingreso al 

mismo.  

El día 28 veintiocho de abril del 2023 dos mil veintitrés, se formalizó  el 

contrato de compraventa adjudicado en la Séptima Sesión Ordinaria del 

Comité de Adquisiciones del Consejo de la Judicatura del Estado, en la que 

se aprobó el fallo de adjudicación dentro del procedimiento de licitación 

pública número CJJ/018/2023, denominada “Adquisición de equipo de 

cómputo para el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco”. Contratación 

que se realizó con el objetivo de adquirir 200 doscientos equipos de cómputo 

con CPU, monitor, teclado, mouse y regulador, a fin de solventar parte de los 

requerimientos tecnológicos indispensables para la continuidad de la 

ejecución del programa institucional denominado “Juzgado Digno” (enfocado 

a mejorar las condiciones de los espacios físicos, insumos y herramientas 

tecnológicas de los juzgados foráneos); el equipamiento a los órganos 

jurisdiccionales de próxima creación y entrada en funciones y los Tribunales 

Laborales, así como las solicitudes de computadoras que se consideren 

urgentes en los demás juzgados y oficinas administrativas del Consejo de la 

Judicatura del Estado. 

Cuarto. Características del Sistema 

Una vez desarrollado el sistema de expediente electrónico y juicio en 

línea, se realizaron pruebas de funcionalidad. Siendo indispensable señalar 
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que, la empresa proveedora del servicio de desarrollo e implementación del 

sistema ha realizado de manera gradual los ajustes correspondientes para su 

debida operación y así garantizar su seguridad, inalterabilidad, autenticidad, 

integridad, neutralidad tecnológica, conservación, confidencialidad y 

durabilidad de los juicios en línea. 

 

Dicho sistema integra las siguientes características y funcionalidades: 

 

• Oficialía de partes digital para la presentación de todo tipo de escritos: 

demandas nuevas, promociones, comunicados de autoridades, 

recursos, etcétera.  

 

• Resguardo digital de las audiencias y diligencias celebradas a través 

de medios electrónicos. 

 

• Desarrollo e implementación de la firma electrónica para los 

servidores públicos y usuarios del sistema de justicia, a fin de 

certificar la firma de los suscribientes y confirmar su identidad.   

 

• Notificaciones electrónicas a través de correos electrónicos oficiales 

y sistemas de mensajería electrónica a las partes dentro de los 

procedimientos. 

 

• Testado de autos y sentencias conforme a las disposiciones estatales 

de transparencia y acceso a la información. 

 

• Publicación en el boletín judicial de los acuerdo y sentencias emitidos 

dentro del expediente digital. 

 

• Generación automática de estadística a través del sistema 

electrónico en el que se elabore las actuaciones judiciales e integren 

los expedientes electrónicos.  

 

Quinto. Conexión a internet de la totalidad de los órganos 

jurisdiccionales  

En virtud de que el Poder Judicial del Estado de Jalisco se divide en 

32 treinta y dos partidos judiciales integrados por juzgados especializados en 

materia civil, los cuales también atienden los asuntos del orden familiar y 

mercantil, fue necesario considerar que las sedes de algunos juzgados se 

ubican en municipios distantes al área metropolitana, y que, por motivos del 

desarrollo poblacional y cuestiones geográficas, la conexión a internet y red 

de banda ancha, es limitada. Por lo que, no obstante que siempre se planeó 

implementar el programa de Juicio en Línea en todo el Estado, existieron 

condicionamientos para su efectiva implementación. 

Por lo tal, la conexión a internet fue un requerimiento esencial para la 

implementación del sistema; puesto que, si bien es cierto que esta institución 

cuenta con un servicio de internet proporcionado por una empresa privada, a 
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mediados del año 2022 inició la ejecución de la conexión de los juzgados a 

Red Jalisco, que es un servicio de red proporcionado por el Gobierno del 

Estado, que permite el acceso a internet por parte de la ciudadanía, 

instituciones educativas públicas y dependencias ubicadas dentro de los 

edificios de los ayuntamientos municipales de toda la entidad. 

Para ello, y toda vez que la mayoría de los juzgados del fuero común 

foráneos se encuentran ubicados en edificios ajenos a las sedes de los 

ayuntamientos municipales, se llevaron a cabo trabajos de mapeo y medición 

en el interior del estado de Jalisco, para efectuar la geolocalización de la 

totalidad de los juzgados, así como la identificación de las condiciones 

geográficas de su ubicación, para planear la conexión de los mismos a la red 

estatal.   

Igualmente, se realizaron los procedimientos de licitación y adquisición 

correspondiente del servicio y el equipo tecnológico necesario para efectuar 

la instalación de Red Jalisco, del punto local o municipal establecido por el 

Gobierno del Estado, a las instalaciones de los 145 ciento cuarenta y cinco 

juzgados de primera instancia, menores y de paz, incluyendo aquellos en el 

área metropolitana.  

El 28 de abril del 2022 se emitió el fallo de adjudicación del 

procedimiento de Licitación Pública CJJ/LP/015/2022 denominado “Servicio 

de conexión a red de banda ancha de Juzgados del Poder Judicial del Estado 

de Jalisco en infraestructura del proyecto Red Jalisco”, celebrándose el 

contrato de prestación de servicio respectivo entre el Consejo de la Judicatura 

del Estado y la empresa adjudicada el día 11 de mayo del 2022. (La 

documentación correspondiente se puede consultar en la liga 

https://cjj.gob.mx/tender;year=2022).  

Finalmente, el servicio de conexión a Red Jalisco de la totalidad de los 

juzgados especializados en materia civil del interior del estado de Jalisco, que 

se encuentran fuera del área metropolitana de Guadalajara, concluyó  

satisfactoriamente, el pasado 13 trece de marzo del  año 2023 dos mil 

veintitrés. 

Sexto. Capacitación a los servidores públicos 

Una vez desarrollado el software de la plataforma digital, se dio inicio 

con la tercera fase del proyecto de Justicia Digital en el Estado, consistente 

en el despliegue de capacitación de los funcionarios adscritos al Consejo de 

la Judicatura que forman parte de la labor jurisdiccional en los órganos 

especializados en materia civil, familiar y mercantil del Primer Partido Judicial. 

Despliegue que resultó una tarea muy importante y compleja, pues implicó la 

coordinación de agenda, a fin de que las funciones de los servidores públicos 

que tienen un rol asignado en el sistema, no se vieran interrumpidas de 

manera que afectara el desempeño de sus labores en la impartición de 

justicia.      
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Para ello, el 23 de agosto de 2022, se aprobó el dictamen de 

adjudicación directa AD/CA/022/2022, en el que se adjudicó la contratación 

del “Servicio de Despliegue de Implementación del Sistema de Expedientes 

Electrónicos del Proyecto Juicio en Línea para el Consejo de la Judicatura del 

Estado de Jalisco”. ( https://cjj.gob.mx/tender;year=2022).  

Consecuentemente, en la Cuadragésima Cuarta Sesión Ordinaria del 

Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, celebrada el día 14 

catorce de diciembre del 2022 dos mil veintidós se aprobó llevar a cabo la 

tercera fase del proyecto denominado Juicio en Línea, consistente en la  

cobertura del despliegue y capacitación del sistema de expedientes 

electrónicos del proyecto en todos los juzgados civiles, familiares y 

mercantiles adscritos a este órgano de gobierno. 

Es así que, del 11 once de enero al 09 nueve de marzo del 2023 dos 

mil veintitrés se llevó a cabo la capacitación de la totalidad del personal 

adscrito a los Juzgados especializados en materia civil, familiar y mercantil 

del Primer Partido Judicial, respecto a las generalidades de la plataforma de 

Expediente Electrónico y su uso para la implementación del juicio en línea en 

el Poder Judicial del Estado; la capacitación por módulos de sistema, así 

como por rol según su cargo: auxiliar judicial, notificador, secretario, 

secretario de acuerdos y juez. Tales capacitaciones consistieron en 

asistencia presencial, prácticas, asistencia remota en tiempo real, entrega a 

los funcionarios de manuales de usuario y videotutoriales. 

Entre el material entregable y la evidencia de capacitación pactada con 

el proveedor, se entregó al Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco la 

documentación que se enlista a continuación:   

I. Manual de Usuario: a) Oficialía de Partes. (Digital) 

II. Manual de Usuario: b) Secretario de Acuerdos. (Digital) 

III. Manual de Usuario: c) Secretario Proyectista. (Digital) 

IV. Manual de Usuario: d) Juez. (Digital) 

V. Manual de Usuario: e) Notificador. (Digital) 

VI. Videotutorial: a) Oficialía de Partes. (Digital) 

VII. Videotutorial: b) Secretario de Acuerdos. (Digital) 

VIII. Videotutorial: c) Secretario Proyectista. (Digital) 

IX. Videotutorial: d) Juez. (Digital) 

X. Videotutorial: e) Notificador. (Digital) 

XI. Lista de asistencia firmada de la Capacitación Introductoria. (Digital) 

XII. Evidencia fotográfica de la Capacitación Introductoria. (Digital) 

XIII. Lista funcionarios firmada de la Capacitación Práctica. (Digital) 

XIV. Informe de Avance Mensual en la Implementación. (Digital) 

Sexto. 

 Posteriormente, como parte de la tercera fase del proyecto de Justicia 

Digital en el Estado, el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco realizó 
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las siguientes acciones a fin de implementar la capacitación en los Juzgados 

especializados en materia civil, menores y de paz del Interior del Estado 

En la Segunda Sesión Extraordinaria del Comité de Adquisiciones del 

Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco celebrada el día 06 seis de 

abril del año 2023 dos mil veintitrés, se aprobó el Dictamen de Adjudicación 

Directa de la contratación del “Servicio de despliegue de implementación del 

sistema de expedientes electrónicos del proyecto Juicio en Línea del Consejo 

de la Judicatura del Estado de Jalisco, para los juzgados de los Partidos 

Judicial del 2 al 32”. 

En la Décima Quinta Sesión Ordinaria del Pleno del Consejo de la 

Judicatura del Estado de Jalisco, celebrada el día 12 doce de abril del 2023 

dos mil veintitrés, se aprobó el Acuerdo Plenario 15/2023A70GRAL, en donde 

se autorizó el despliegue de implementación y capacitación obligatoria del 

sistema de expedientes electrónicos del proyecto Juicio en Línea del Consejo 

de la Judicatura del Estado de Jalisco, para los Partidos Judiciales del 

Segundo al Trigésimo Segundo del Estado de Jalisco, en el que se 

establecieron las sedes en las cuales se impartirían las capacitaciones a los 

órganos jurisdiccionales del interior del Estado, así como el calendario que 

correspondería a cada una de ellas.  

En la Décima Cuarta Sesión Extraordinaria de la Comisión de 

Administración y Actualización de órganos de este Consejo, celebrada el día 

25 veinticinco de abril del 2023 dos mil veintitrés, se aprobó el Acuerdo  de 

actualización del cronograma  de capacitación del sistema de expedientes 

electrónicos del proyecto Juicio en Línea del Consejo de la Judicatura del 

Estado de Jalisco, para los Partidos Judiciales del Segundo al Trigésimo 

Segundo del Estado de Jalisco, estableciéndose como fecha de inicio el 17 

diecisiete de abril del 2023 dos mil veintitrés, día en que se llevó a cabo la 

primera capacitación en las instalaciones  del Distrito II, y como fecha de 

conclusión el día 12 doce de julio del 2023 dos mil veintitrés.  

Por lo que el día 12 doce de julio del año 2023 dos mil veintitrés ya se 

había capacitado a la totalidad de las personas funcionarias adscritas a los 

órganos jurisdiccionales pertenecientes a los Partidos Judiciales del Segundo 

al Trigésimo Segundo, con excepción de aquellos ubicados dentro del 

Trigésimo Primer Partido Judicial, cuya capacitación tuvo que ser postergada 

a fin de coordinar su capacitación en las instalaciones de Ciudad Judicial 

Estatal. 

Séptimo. Capacitación al público en general 

 Durante los meses de mayo, junio, julio y agosto del año 2023 dos mil 

veintitrés,  el Supremo Tribunal de Justicia  del Estado de Jalisco y el Consejo 

de la Judicatura del Estado de Jalisco implementaron conjuntamente una 

campaña de capacitación dirigida a abogados y público en general, referentes 

al uso, requisitos e implementación de las plataformas de Buzón Electrónico, 
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Juicio en Línea y Apelación en Línea, impartiendo hasta cuatro sesiones 

semanales de capacitación, a las cuales los interesados podían asistir de 

manera presencial en el Salón de Plenos del Supremo Tribunal de Justicia 

del Estado o de manera virtual mediante la plataforma Webex.   

Octavo.  Capacitación interinstitucional 

Siendo que la implementación de la justicia digital engloba un trabajo 

interinstitucional, el Poder Judicial del Estado de Jalisco pactó llevar a cabo 

jornadas de capacitación dirigidas a agentes de la Procuraduría Social y la 

Procuraduría de Protección a Niñas, Niños y Adolescentes, que de forma 

virtual y presencial han participado para conocer a detalle el funcionamiento 

de los Juicios en Línea en Materia Familiar. Dichos cursos se han llevado a 

cabo en las instalaciones de Ciudad Judicial y se imparten conjuntamente por 

personal del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco y del Consejo 

de la Judicatura del Estado de Jalisco.  

Noveno. Firma electrónica 

Como parte de los esfuerzos realizados por el Poder Judicial del 

Estado de Jalisco para implementar las tecnologías de la información en el 

sistema judicial, el Poder Judicial del Estado de Jalisco suscribió un convenio 

con el Consejo de la Judicatura Federal para utilizar como firma electrónica 

avanzada la FIREL (Firma Electrónica Certificada del Poder Judicial de la 

Federación). En consecuencia, la FIREL fue implementada en el sistema 

desarrollado para tramitar los juicios en línea. 

En ese sentido, el Consejo de la Judicatura del Estado  realizó tres 

campañas obligatorias de registro de firma FIREL, a fin de que  los servidores 

públicos correspondientes se encontraran en aptitud de firmar las 

actuaciones y demás comunicaciones propias de su cargo con firma 

electrónica avanzada.  

La primera campaña tuvo lugar del 7 siete de julio al 31 de agosto del 

2022 dos mil veintidós, como parte de la primera fase de implementación del 

software de buzón electrónico, el cual es una herramienta para la suscripción 

digital de promociones en los diferentes juzgados del estado, el cual requiere 

que los usuarios cuenten con firma electrónica denominada e.firma o FIREL. 

La segunda campaña se llevó a cabo del 09 nueve al 23 veintitrés de 

enero del 2023 dos mil veintitrés en las instalaciones de Ciudad Judicial 

Estatal, generándose el registro de 190 ciento noventa jueces, secretarios, 

notificadores y auxiliares judiciales adscritos a los juzgados especializados 

en materia civil, familiar y mercantil del Primer Distrito Judicial. 

Mientras que la última campaña tuvo lugar del 14 catorce al 18 

dieciocho de agosto del año 2023 dos mil veintitrés, promoviendo el 

autorregistro en la plataforma Federal de las personas funcionarias que aún 

no contaban con firma FIREL, apoyando de manera presencial y vía 

telefónica a las personas que presentaran dudas. 
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En cuanto a la implementación y regulación de la Firma Electrónica 

Avanzada en todos los órganos administrativos y judiciales adscritos a esta 

institución, regulada en el numeral 273 de la Ley Orgánica del Poder Judicial 

del Estado de Jalisco, el Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de 

Jalisco emitió el Acuerdo General 8/2023 respecto a los “Lineamientos en 

Materia de Firma Electrónica del Consejo de la Judicatura del Estado de 

Jalisco”. 

Décimo. Perfeccionamiento del juicio en línea 

A raíz del despliegue de capacitación, se recibieron diversas 

recomendaciones y solicitudes de adecuaciones y/o implementaciones en el 

sistema de juicio en línea, tanto de funcionalidades como de estrategias de 

seguridad, aportadas por parte de los juzgadores y demás servidores que 

tuvieron acceso al sistema, así como de los abogados postulantes que en los 

módulos generados para el público en general. Por lo que, de   noviembre del 

año 2022 dos mil veintidós a junio del 2023 do mil veintitrés se desarrollaron 

nuevas funcionalidades, entre las que se encuentran: 

a) Funcionalidad de reserva de promociones y acuerdos, para limitar su 

visibilidad dentro del expediente digital a las partes en la contienda, de 

acuerdo a la legislación procesal estatal. 

b) Unificación del sistema de turno electrónico.  

c) Implementación de multifirma digital, ya que inicialmente el sistema 

sólo permitía el estampamiento de una sola firma digital para el 

público.  

d) Adecuación de indicadores y reportes estadísticos. 

Décimo primero. Juzgado piloto en línea  

A fin de poner en marcha la implementación de los procedimientos en 

línea y como un ejercicio de sociabilización y divulgación de la plataforma de 

juicio en línea desarrollada por el Consejo de la Judicatura del Estado de 

Jalisco, en la Décima Tercera Sesión Ordinaria del Pleno del Consejo, 

celebrada el día 29 veintinueve de marzo del 2023 dos mil veintitrés, se 

aprobó el Acuerdo General 02/2023 relativo a la Creación de dos Juzgados 

Familiares en Línea, en el cual se establecieron los lineamientos para la 

operatividad de los Juzgados Familiares en Línea, que iniciarían sus 

funciones el 15 quince de mayo del 2023 dos mil veintitrés.  

En el acuerdo de referencia se estableció que la presentación de 

escritos iniciales, promociones y recursos se realizará mediante el sistema de 

expediente digital desarrollado para el proyecto de Juicio en Línea de este 

Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, al cual, los usuarios podrán 

ingresar a través del enlace: https://juicioenlinea.cjj.gob.mx, el cual se habilitó 

para registro de usuarios y presentación de trámites el día 15 quince de mayo 

de la presente anualidad. 
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En ese sentido, del día 14 catorce al 18 dieciocho de abril del presente 

año, el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco realizó  trabajos de 

adecuación de espacios e instalación de mobiliario y equipos tecnológicos en 

el quinto piso de las instalaciones de Ciudad Niñez, ubicada en Avenida de 

las  Américas #599, Torre Cuauhtémoc, colonia Ladrón de Guevara, en 

Guadalajara, Jalisco, donde se acondicionaron los espacios necesarios para 

que iniciaran sus funciones los juzgados referidos. 

Por lo que el 15 quince de mayo del 2023 dos mil veintitrés se inauguró 

la sede de los Juzgados Familiares en Línea, iniciando sus funciones ese 

mismo día el Juzgado Primero Familiar en Línea. 

Décimo Segundo. Apelación electrónica 

 En la Vigésima Primera Sesión Ordinaria del Pleno del Consejo de la 

Judicatura del Estado de Jalisco, celebrada el día 07 siete de junio del 2023 

dos mil veintitrés, se aprobó el Acuerdo General SO.21/2023A128GRAL en 

virtud del contenido del diverso acuerdo general 4/2023 aprobado en la 

Décima Sexta Sesión Plenaria Ordinaria del Pleno del Supremo Tribunal de 

Justicia del Estado de Jalisco,  donde los integrantes de esta soberanía 

acordaron la aplicación  del manual denominado  “La apelación electrónica y 

su manual de procedimientos en los Juicios en Línea”,  en todos los órganos 

jurisdiccionales dependientes de este Consejo y se ordenó su debida 

notificación. 

Considerandos: 

Primero. La Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado de Jalisco 

tiene por objeto regular la organización y funcionamiento del Supremo 

Tribunal de Justicia, Juzgados de Primera Instancia, Especializados, 

Juzgados Menores y de Paz, Consejo de la Judicatura y demás órganos y 

dependencias que lo integren. 

Segundo.  El derecho de la tutela judicial efectiva, reconocido en los 

artículos 17 de la Constitución Federal y 8° de la Convención Americana 

sobre Derechos Humanos, mandata cumplir con los principios de prontitud, 

completitud, imparcialidad y gratuidad. La Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, en la Tesis de Jurisprudencia 1ª./J.90/2017 (10a.), estableció que 

dicha tutela comprende tres etapas, a las que corresponden tres derechos 

que lo integran, a saber: 1) Una previa al juicio, a la que atañe el derecho de 

acceso a la jurisdicción; 2) Otra judicial, a la que corresponden las garantías 

del debido proceso, y 3) Una posterior al juicio, que se identifica con la 

eficacia de las resoluciones emitidas con motivo de aquel; lo que se traduce 

en esencia, en el derecho de toda persona a invocar la actividad de los 

órganos judiciales, en defensa de sus intereses legítimos, ser oída con la 

debidas garantías dentro del plazo razonable por un juez o un tribunal 

competente, independiente, imparcial, establecido con anterioridad por la ley 
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para la determinación de sus obligaciones y derechos y la obtención de una 

sentencia fundada, motivada y expedida en un tiempo razonable. 

Tercero. Por su parte, el artículo 6°, tercer párrafo y apartado B, 

fracción I, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

impone al Estado Mexicano el deber de garantizar el derecho de acceso 

universal, equitativo, asequible y oportuno a las tecnologías de la información 

y comunicación (TIC’s), derechos que se materializan a través del concepto 

de “e-Justicia” o justicia electrónica, que refiere al mejoramiento continuo de 

la administración de justicia con el apoyo de tecnología, que crea programas 

automáticos para la solución de conflictos. 

Cuarto. El 6 seis de julio del año 2021 dos mil veintiuno, se publicó en 

el Periódico Oficial del Estado el decreto 28327/LXII721 aprobado por el 

Congreso del Estado de Jalisco de Jalisco que consolidó las “TIC´s” en la 

impartición de justicia a nivel estatal, ya que se adicionó el Título Décimo 

Segundo a la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado, concerniente al 

Juicio en Línea y la implementación de la Firma Electrónica. 

Quinto. El referido decreto 28327/LXII/21, otorgó el plazo de 12 meses 

al Supremo Tribunal de Justicia, así como al Consejo de la Judicatura, ambos 

del Estado de Jalisco, para que pusieran en operación el juicio en línea. 

En ese sentido, la empresa encargada del desarrollo, implementación 

y capacitación ha realizado de manera gradual los ajustes correspondientes 

para su debida operación y así garantizar su seguridad, inalterabilidad, 

autenticidad, integridad, neutralidad tecnológica, conservación, 

confidencialidad y durabilidad de los juicios en línea. 

Sexto. El artículo 12 de la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado 

de Jalisco, dispone que la administración de justicia se realizará en la forma 

y términos que señalan las leyes respectivas; por su parte, el artículo 136 de 

la ley invocada, estipula que la administración, vigilancia, disciplina y Carrera 

Judicial del Poder Judicial del Estado de Jalisco, con excepción del Supremo 

Tribunal de Justicia, estarán a cargo del Consejo de la Judicatura, en los 

términos que establecen la Constitución Política del Estado de Jalisco y la 

propia Ley Orgánica. 

Séptimo. Conforme a sus atribuciones, el Consejo de la Judicatura 

analiza permanentemente la demanda de los servicios de administración de 

justicia, de acuerdo a su capacidad financiera, determinar la creación, 

reestructuración, organización y funcionamiento de los órganos 

jurisdiccionales del Poder Judicial, a efecto de satisfacer los principios 

constitucionales de impartición de justicia. 

Octavo. El artículo 5 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial del 

Estado de Jalisco establece que con el objeto de simplificar, facilitar y agilizar 

las comunicaciones, actos jurídicos y procedimientos administrativos y 

judiciales en el Poder Judicial, entre éste y demás poderes del Estado, 
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Ayuntamientos y particulares, se podrá hacer uso de medios electrónicos, 

ópticos o de la tecnología más adecuada de conformidad a lo establecido por 

las disposiciones jurídicas aplicables y el reglamento de la ley. 

Noveno. Mediante Acuerdo General Conjunto 01/2021 celebrado 

entre el Supremo Tribunal de Justicia y el Consejo de la Judicatura, ambos 

del Estado de Jalisco, se aprobó la regulación y uso de la firma electrónica y 

del Buzón Digital del Poder Judicial del Estado de Jalisco. 

Décimo. El Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco reconoce 

que el resultado de un procedimiento puede ser tan valioso como el 

procedimiento mismo, de modo que su trámite sencillo y eficiente es una 

forma de tutelar el derecho de acceso a la justicia, por lo que la 

implementación de un sistema de juicio en línea implicará un avance 

importante en la impartición de justicia, que coadyuvará a eficientar las 

labores de los juzgados y dar cumplimiento a la reforma del artículo 270 de la 

Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado de Jalisco y segundo transitorio 

del decreto 28327/LXII/21 emitido por el Congreso del Estado.   

Décimo Primero. Con base en los considerandos que anteceden y 

tomando en cuenta que la Plataforma de Juicio en Línea del Consejo de la 

Judicatura del Estado de Jalisco se encuentra en funcionamiento para la 

tramitación de procedimientos en línea no contenciosos en materia familiar, 

el H. Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco determina 

pertinente la implementación de los juicios en línea en las materias familiar, 

civil, mercantil y mercantil oral en todo el Estado.  

En consecuencia, con fundamento en los artículos 63 y 64 de la 

Constitución Política del Estado de Jalisco, el Honorable Pleno del Consejo 

de la Judicatura del Estado de Jalisco expide el siguiente: 

Acuerdo general 

Artículo 1. Implementación de los juicios en línea 

El servicio de juicio en línea es una herramienta que por necesidades 

del servicio de este Consejo y de la ciudadanía, mejora la administración de 

justicia en el Poder Judicial del Estado de Jalisco; por tanto,  se aprueba la 

implementación de los juicios en línea en los órganos jurisdiccionales 

especializados en materia civil, familiar y mercantil, la cual se llevará a cabo 

paulatinamente, de acuerdo a la demanda del servicio y las estadísticas de 

tramitación de asuntos en línea que genere el Consejo de la Judicatura del 

Estado de Jalisco. 

Artículo 2. Plataforma de juicio en línea del Consejo de la Judicatura del 

Estado de Jalisco 

Los juicios en línea en materia civil, familiar, mercantil y oral mercantil 

se presentarán, substanciarán y resolverán a través de la plataforma de juicio 

en línea del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, visible en el 

siguiente enlace: https://juicioenlinea.cjj.gob.mx, de acuerdo en los artículos 
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5 bis, 270, 271, 272 y 273 de la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado 

de Jalisco. 

Artículo 3. Implementación en el Primer Partido Judicial. 

Como primera etapa del plan de implementación, se inicia la 

tramitación de juicios en línea en tres juzgados de cada materia del Primer 

Partido Judicial, comenzando por orden descendiente de numeración de los 

tribunales, considerando que los juzgados de menor antigüedad en este 

Partido poseen un índice menor de procedimientos jurisdiccionales, siendo 

estos: 

a) Juzgados especializados en materia Familiar 

i) Juzgado Décimo Cuarto especializado en materia Familiar. 

ii) Juzgado Décimo Tercero especializado en materia Familiar. 

iii) Juzgado Décimo Segundo especializado en materia Familiar. 

b) Juzgados especializados en materia Civil 

i) Juzgado Décimo Tercero especializado en materia Civil. 

ii) Juzgado Décimo Segundo especializado en materia Civil. 

iii) Juzgado Décimo Primero especializado en materia Civil. 

c) Juzgados especializados en materia Mercantil 

i) Juzgado Décimo especializado en materia Mercantil. 

ii) Juzgado Noveno especializado en materia Mercantil. 

iii) Juzgado Octavo especializado en materia Mercantil. 

d) Juzgados especializados en materia Oral Mercantil 

i) Juzgado Décimo Noveno especializado en materia Oral 

Mercantil. 

ii) Juzgado Décimo Octavo especializado en materia Oral 

Mercantil. 

iii) Juzgado Décimo Séptimo especializado en materia Oral 

Mercantil. 

Artículo 4. Implementación en los partidos judiciales del Segundo al 

Trigésimo Segundo Partido Judicial 

De igual manera, como primera etapa del plan de implementación, se 

inicia la tramitación de juicios en línea en los órganos jurisdiccionales 

especializados en materia civil del Segundo al Trigésimo Segundo partido 

Judicial, con excepción de aquellos pertenecientes al Trigésimo Primer 

Partido Judicial.  

Respecto a los juzgados adscritos al Trigésimo Primer Partido Judicial, 

la tramitación de juicios en línea se implementará en el órgano jurisdiccional 

de última creación, atendiendo a la carga laboral con la que cuentan los 

tribunales que integran dicho Partido, siendo éste el Juzgado Tercero de lo 

Civil. 
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Asimismo, se implementarán los juicios en línea en los juzgados 

especializados en justicia integral para adolescentes y mercantil de los 

partidos Judiciales Sexto y Décimo Cuarto.1 

1(Párrafo adicionado en la Trigésima Tercera Sesión Ordinaria del Pleno del Consejo 

de la Judicatura del Estado de fecha 13 trece de septiembre de 2023 dos mil veintitrés) 

La implementación de los juicios en línea no implica cambio alguno en 

la nomenclatura de los órganos jurisdiccionales que conozcan de ellos. 

Artículo 5. Trámites no contenciosos en materia familiar 

Para aquellos trámites no contenciosos en materia familiar promovidos 

en línea, subsistirá la competencia otorgada a los Juzgados Primero y 

Segundo Familiares en Línea, en los términos establecidos en el Acuerdo 

General 2/2023 emitido por el Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado 

de Jalisco.   

Artículo 6. Inicio de funciones 

Los juzgados especializados en materia civil, familiar y mercantil 

listados en el artículo segundo y tercero del presente acuerdo general, 

iniciarán a conocer de los juicios en línea correspondientes a partir del día 04 

cuatro de septiembre del año 2023 dos mil veintitrés, fecha en que se activará 

la funcionalidad en la plataforma digital para que las personas que así lo 

prefieran presenten los escritos iniciales de manera electrónica.  

Artículo 7. Registro de usuarios 

Para llevar a cabo la presentación de escritos iniciales, recursos y 

promociones en general, así como para consultar los expedientes 

electrónicos y notificarse de las resoluciones judiciales que se emitan en 

estos, es necesario el registro de los usuarios en la plataforma de juicio en 

línea, a la que podrán ingresar en la siguiente dirección electrónica: 

https://juicioenlinea.cjj.gob.mx.  

Artículo 8. Procedimientos tramitados en papel  

Los órganos jurisdiccionales que conozcan de los juicios en línea en 

materia civil, familiar, mercantil y oral mercantil continuarán conociendo de 

los procedimientos tramitados de manera tradicional, sin que la aprobación 

del presente acuerdo implique una modificación a sus competencias 

preexistentes.  

Artículo 9. Horario de atención en el sistema en línea 

El horario de atención de los juzgados especializados en materia civil, 

familiar, mercantil y oral mercantil, que conozcan de los juicios tramitados en 

línea será de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes. Esto, con 

independencia de que la plataforma esté habilitada para consulta y 

presentación de escritos las veinticuatro horas del día de lunes a domingo. 

Artículo 10. Lineamientos operativos 

El Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco emitirá y 

publicará los lineamientos relativos a la operatividad de los juicios en línea 
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antes de la fecha de inicio de funciones del sistema de juicio en línea 

enmarcada en el artículo sexto del presente acuerdo general.  

Transitorios 

Primero. El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente hábil de 

su publicación en el Boletín Judicial.  

Segundo. Se ordena hacer del conocimiento de las autoridades, 

litigantes y público en general, el contenido del presente acuerdo, mediante 

su publicación en el Boletín Judicial y en la página web del Consejo de la 

Judicatura del Estado de Jalisco, para todos los efectos legales 

correspondientes. 

Tercero. Por conducto de la Secretaría General del Consejo de la 

Judicatura del Estado de Jalisco, se ordena hacer del conocimiento del 

presente acuerdo a los Ciudadanos Gobernador Constitucional del Estado de 

Jalisco, Secretario General de Gobierno, Honorable Congreso del Estado de 

Jalisco, al Pleno del Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Jalisco, 

Delegado de la Fiscalía General de la República el Estado de Jalisco, Fiscal 

General del Estado de Jalisco, Procuradora de Protección de Niñas, Niños y 

Adolescentes, Procurador Social, Comisario de Seguridad Pública del Estado 

de Jalisco, Presidenta de la Comisión Estatal de Derechos Humanos, 

Procuraduría de la Defensa de Niñas, Niños y Adolescentes e INEGI. 

De igual manera, comuníquese el contenido del presente acuerdo a 

las Presidentas y Presidentes de las Comisiones que integran este órgano 

colegiado, Tribunales Especializados y juzgados de Primera Instancia del 

Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, al Director de Oficialía de 

Partes, Archivo y Estadística, al Director de Planeación, Administración y 

Finanzas, a la Coordinadora de la Unidad Departamental de Recursos 

Humanos, al Jefe de la Unidad Departamental de Tesorería,  a la Dirección 

de Visitaduría, Disciplina y Responsabilidades, al Director de Contraloría, a la 

Dirección de Formación y Actualización Judicial y del Instituto Judicial, así 

como al Coordinador de Transparencia, a fin de que realicen las acciones que 

les correspondan, en relación a lo acordado. 

Igualmente, hágase saber lo anterior a los órganos jurisdiccionales del 

ámbito federal que residan en el Estado de Jalisco, para los efectos legales 

a los que haya lugar. 

Cuarto. La Comisión de Administración y Actualización de Órganos, 

girará las instrucciones correspondientes a la Dirección de Planeación, 

Administración y Finanzas de este Consejo, a efecto de que se provean los 

recursos materiales que se estimen necesarios para la operación de los 

tribunales que conozcan de los juicios en línea.  

Quinto. La Comisión de Administración y Actualización de Órganos, 

serán la encargada de coordinar la capacitación del personal adscrito a los 
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juzgados civiles pertenecientes al Trigésimo Primer Partido Judicial, previa 

aprobación plenaria del acuerdo respectivo.  

Sexto. El Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco realizará una 

campaña de divulgación masiva para dar a conocer la plataforma y seguirá 

coordinando de manera continua la impartición de capacitaciones sobre el 

uso del sistema de juicio en línea a los abogados y público en general 

interesados. 

Séptimo. Las situaciones no contempladas en el presente acuerdo 

serán resueltas por el Pleno del Consejo de la Judicatura del Estado de 

Jalisco o bien por las Comisiones que lo integran, en la esfera de su 

competencia, con base a la facultad que le confieren los artículos 56, 63, 64 

de la Constitución Política del Estado de Jalisco, en relación con la fracción II 

del numeral 148 de la Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado de Jalisco. 

 

Lo que se notifica e informa, para los efectos legales correspondientes 

 

Atentamente 
Guadalajara, Jalisco a 21 de agosto de 2023 

“2023, Año del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre  
y Soberano de Jalisco” 

 
Mtro. Christopher Daniel Márquez González 

Secretario General del Consejo de la 
Judicatura del Estado de Jalisco 
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17 9b 7f 14 19 cb 4e 32 68 52 c9 04 5f 5b 93 c4  

2f 56 cd 55 fc 02 bf df 32 02 27 71 b2 5e 8f 15  

f4 b8 36 46 dd 03 96 df 46 a9 a2 1e 42 5a 4b 72  

45 96 c6 fd c5 c0 7d 12 64 cb c7 37 2e 13 21 cf  

ef 00 a2 1b 8f 40 7c 5d 27 5d 44 db 01 a4 42 c5  

c3 27 e3 19 72 a6 0f 09 2d 13 40 d5 8b 7d fe 4d  

06 3f aa e2 99 01 09 86 54 1f 07 00 2a a8 ba 90  

03 09 c8 4f a1 0c e0 c1 0f b8 44 78 f6 dd 25 26  

54 45 f7 af f7 2e f3 d1 f2 60 5c 84 49 af 93 4e  

c5 a3 3a 1c 40 f6 74 c1 92 19 43 c2 62 f2 3a b7  

OCSP Fecha: (UTC / Ciudad de 

México) 

13/09/2023T10:38:04Z / 13/09/2023T16:38:04-06:00 

 Nombre del 

respondedor: 

OCSP ACI del Consejo de la Judicatura Federal 

 Emisor del respondedor: Autoridad Certificadora Intermedia del Consejo de la Judicatura Federal 

 Número de serie: 706A6620636A6603 

 

 


